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| - CHAMP D'APPLICATION DES CONDITIONS GENERALES DE VENTE
Les présentas conditions générales régissent ce plein droit toutes es reservotions raalisées par
BOOS T LOCA MOBIL au profit de ses clients, Elles font partie intégrente de tout contrat conclu
entre B’)OH LOCA MOBIL et ses clients. Chague clent reconnalt avoir pris conna’ssance des
cnditions géngrales préclaolement & Toute réservation d'un séjour, poLr Ui-néme
et pour mute personne parficiponT au sejour, Ansi, toute réservation d'un sejour ‘mplicue
erve gux présentes conditions genérales qui orévalent sur toutes autres
conditions, cinsl qu'clux conditions paticu léres figuront sur le site et relatves cu sgjour résense,
Conformément aux dispositions de Iomr e L1N4-3 du Code de lo consommalion el aux
disposiions du Coce du lourisme, les présenles condilions generales sonl mises ¢ la cisposilion
de toul client a Ulre in"ormall préalablement ¢ lo conclusion de loul conlral de réservelion.
Elles peuvenl égolement élre oolenues sur simple demaonde écrile adressée au siege social de
lo société BOOST LOCA MOBIL. Les réservations réalisées par BOOST LOCA MOBIL au profit de
ses clients sont donc régies par es présentes conciticns genérales, le Code du Tourisme et la
régementation en vigueur. La nullité totale cu oortielle d'une guelcongue clause des présentes
conditions genérales n'emporte pas nullite de leurs autres dispositions. Les présentes conditions
générales peuvenl &re modiliges & loul momenl, sans préav’s, elant entendu que de Llelles
ocificarions seront inapolicables cux réservations effectuées antérieurement
Il — CAPACIIE DU CLIENT
Toul client reconnail avolr la canacilé juridigue de conlracier aux condilons décriles aans les
conditions de vente présentées ci-apres, c'est-a-dire nolamment ovolr la majorile legale el ne
pos &tre sous tutelle ou curatelle.
Il = DESCRIPTIF DES SEJOURS MIS EN VENTE
loutes les informaticns concernant les leux de situation des camoings dans lesqguels sont
proposés des séjours, le mode d'hébergerment, leur situation, leur niveou de confort et leurs
princ’pales caractéristiques, leur homologation et leur classement Touristique correspondent &
la réglementaticn cu aux usages du poys dans lequel ils sont situés et sent céfinis avec le
descriptif de chague sejour propose. La classification attriouse & chaque camoing figurant
daons le descriptif correspona ¢ une classificetion etaolie en referenca cux normes locales du
poys daccuel, et aul peuvent donc différer des normes frangaises. BOOS! LOCA MOBIL
s'efforce dinformer e plus précisément possible les clients sur les conditions ¢'néoergement. Les
appréciotions portées sur les descriptifs découlent netamment de la connaissence des
éroblssements par BOOS | LOCA MOBIL et des aporeciaticns aul sont adressées par les clients.
BOOST LOCA MCEIL s'efforce dillustrer ses propositions de phatos ou ilustrations donnant un
apercu récliste ces séjours proposes. || est toutefois précise que les photos et illustrations
figurant dons le descriptif sont simplement illustratives et n'entrent pas dons le chemp
contreciuel. |l peut advenir que certaines activités pronosées por les cempings et indiqueaes
cdans le descriptif consultabe sur le site soient supprmées notamment pour des ra’sens
climatiques, des cas de force mo eure, des séjours hars saison touristigue, ou lorsgue le nombre
de parficiponts minimum reguis pour ‘activiteé n'ast pas afteint. Ces annulations ne saurcient
engager la responsabilité de BOCST LOCA MOBIL ni entrainer un  guelcongue
dedommagement.

IV - RESERVATION
loute réservation, pour étre valable, doit &tre effectuée sur le site infernet www izicamp.frouvia
la centrole ce réservation télépnonique IZcamp, el doil élre précédée d'une acceplalion des
presentes condtions genérales. loute raservation effectuée sur le site internet www.izicemp.r
ou avec la cenrale de réservalion léléphonigue IZcamp est réputée ferme et définitive.
loutefois, BOGST LOCA MOBIL se réserve la facllté, dans un délal de /2 heures & comprer ce
o validetion de la réservation par le client, dinfirmer o réservation sile séjour réservé se trouvait
indisponible. Dans ce cas, BOOS| LOCA MOBIL en informere le client et lui prepesera, dans o
mesure du possible, une prastation aquiva ente. § cefte prooosition ast refusee par le client, I
réservaTion serc annulée et les sommes versées, intégralement rembourséas, sans que e client
puisse prétendre & une noemnisation supplémentaire. loute réservation de groupe devra étre
cressée et notifiee par email & ladresse hello@izicamp.fr ou par téléphone au 02 40 88 56 12
BCOST LOCA MOBIL se réserve e droit d'étudier o demande avort de l'accepter ou de la
refuser, BOOST LOCA MOBIL considére comme « résenaton de aroupe a, toutels) réservationis)
de 3 haoergements ou plus et fou de 12 personnas ou plus effectuge(s) per lo méme perscnne
priysique ou des personnes physiques différentes mais se canna'ssant et voyageon: ensemble
our les memes moliva Lions, aux memes dales el dans sur un méme carr 10INg.
V - REIRACTATION
Las dispositions legeles relatives cu drolt de -étractaton en cas de vente & distance prévues
par le Code de a consommation ne sont pas applicables aux prestations touristioues (article
L121-20-4 du Code de la consommaticn), Ainsi, pour toute commande d'un séjour cuprés de
BCOCST LOCA MOBIL, & client ne nénéficie o'aucun droit de rétractation.
CAUTION : a la réservation, il vous sera demandé I'enregistrement d’une caution par empreinte de
carte bancaire uniquement, par systéme sécurisé, a hauteur de 450 euros (dont 110 euros de
caution ménage). Le jour du départ, suite au rapport de contréle de notre prestataire sur place, en
cas de degradation et/ou de ménage non fait, nous déduirons de la caution le montant
correspondant au prejudice constaté. Sans anomalie signalée, les numéros de carte bancaire seront
automatiquement détruits.

VI = PRIX
Le prix des séjours oroooses & la réservation par BOOS| LOCA MCBIL est indigué dens la
monnaie locale du poys & portir duquel la réservation est effectuge. L'attention du client ast
allirée sur le lail gue cerlaines Llaxes supplémenlaires peuvent élre imoosées por les aulorilas
locales et sont & régler sur place, Ces taxes supplémentaires, lorsqu'elles existent, sont & la
charge exclusive du client, et ne sont oas comprises dans le prix du séjour & régler & BOOSI
LOCA MOBIL.
Saulune réservolion guiinclul ces preslalions complémentaires, les prix ncigqués comorennent
uniguement I'nébergement (cux condilions cécriles sur le sile |nLeme de BOOS | LOCA MOBIL).
Les prix indigués ne comprennent pas, nolamment :
- les celiviltés nayonles proposées par le camping
- les prestations supolémentaires payantas proposées par e compng,
- le fransport,

- les repos et consommations
Aux prix noiqués, pour chague réservation s'ajourent les frals ce traitement de cossier indiqués
lors de la commande. Aucun code promolonnel ne oourra ére pris en comole une fois la
réservation effectuée, kn cas c'erreur manifeste sur le oifx publié, tel gu'un prix dériscire par
compargison avec la moyenne des prix censlalés sur le meme séjour & le méme peériode, le
Clienl esl in‘ormé gue le conlral esl répule nul el quil sera remibourse de son acomple ou du
prix total rég é sans Incemnité, cuelle gue soit la periode ol la scciéte sapercoit de lerreur, a
mo’ns gue le client accepte le nouveau prix réel normaelement app icable et communicus par la
socigte BOOST LOCA MOBIL.

VIl — MODALITES DE PAIEMENT

Tro's modes de paiement senl proposes au client lors du regemeant de son sejour, selon les
conditions éncncées dans le peragrashe ci-opres

- Paiement comptant

- Paiement en plusieurs fois sans fra’s par Carte Bancare

- Paiement par acompte.

Les conailions de poiement sonl les suivanles :

Pour les réservolions effecluées plus ce 65 jours ovanl le débul du séour, les 3 modes de
poiement sont possibles. Pour les résenvarions effectugas entre éb jours et 30 jours avant le
début du séjour, le oalement compTent ou le poiement oar ccompte est possiole. Pour les

réservations effectuées & moins de 30 jours cu début cu séjour, le client ne pourre utiliser que
le mode paementl complant avac e reglemant nar Carle Bumuwre

Les mocalités de oalemeant ocr acompte sont les suivantes

- Un ccompte ce 30% du montent Total de la réservotion est reglé au moment de la -
- Le solce est & régler au plus tard 30 jours cvant la date ce début cu séjour.
BOOSI LOCA MOBIL occepte les regements en igne par cate bancaire (VISA, Eurocard,
Maslercarc). Le reglemenl est sécurisé, conformement & la réglementelion en vigusur.

BOOS| LOCA MOBIL cccepte éga ement, sur demande, les reglements suivants

rvalion.

- Les chégues vacances (ANCV)
- Les virements bancaires

VIl = CONDITIONS DE SEJOUR - REGLEMENT INTERIEUR DES CAMPINGS

Le clienl devra se conformer cu réglement inlérieur du comping dans lequel 11 ellfecluera sen
sgjour, &7 dont il pourra prendre cannaissance & son arivée surles lisux,

Il s'engage nolomment & verser 'éver wluel depdl de goranle qui serail demonde por le
camping dans lequel le séjour a elé rés

BOOST LOCA MOBIL décline toute responsabilizé
acceptés ou non, capacité d'accuell de 'hé

en cas d'exclusion par le comping de 'un ce
pergement choisi.). Le responsable du lieu de

Certaines dispostions des réglements intérieurs sont precisées dans le cescriotit de chaque
séjour. Ansi, le client s'engage a verifier, et fait son a*faire personnel e de toutes consécuences
pouvonten résulter, que le séjour choisi correspond bien & sa demande (notamment cnimaux
s cllenls, pour monguemen. au respecl du réglement intérieur.

Il est interdit de dépasser le capacile d'occupation maximale prévue oor lype d'hébergement

Pour des raiscns evidentes de sécurite {piscine, évacuation possible du terrain de camping en
cas d'alerte metéol ou de sonté (hosplalisclion possikle pendant le s¢jour), les mineurs non
accompagneés de l'un de leurs administratevrs légaux au sens ce l'artic'e 389 du Code Civil, ne
S0N. PAs admis, En outre, les Terrans de camping ne sont pas hablités, au sens du. décret

883 du 3 mal 2002 relatil

scoloires, des conges professionnels et des loisTs, & cssurer des séjours collecti's ou individuels
hors du comicle familel de mineurss de moins de 18 ans, non accompagnes de I'un de leurs
admin'straleurs &gaux vi ‘alinéa précédent

a la protection ces mineurs & 'occasion des vocances

IX — BON ’ECHANGE (VOUCHER}

Deés le paiement total du sgjour, un bon d'échange [voucher) serc adressé au client. Le bon
d'achange voucher) présente toutes les caractérstigques cu séjour réserve par le client. |l est
présenter au camoing par e client.

X — ANNULATION DE LA RESERVATION A LA DEMANDE DU CLIEN|

s Annulation gratuite sous 24 heures (sous réserve des condtions indiguees ci-dessous)

Le Clenl peul annuler gralulemenl une réservalion sous réserve

- que lodite réservation ait été effectués moins de 24 heures cuvrées avant Ineure ¢ lacuelle
le Clienl procade & l'annu alion dans |es conaitions deécrites ci-oprés, el

- gue le séjour correspendant & a réservalion débule plus de 32 jours cpres l'annulation, et

- que le Clent annule a réservation conformément & la orocéaure décrite ci-cpres,

Le Client, s'il veut bénéficier de cette possibiité d'annulation grotuite, doit impérarivement

- s& connecter & scn compte client sur le site internet www.izicamp.fr, et

- demander 'annulalion sons lrais de saréservalion en ulilsanl ko procédure spacilique dedice
& ce type d'annulation vie le compre Client.

5l e demance d'annulation respecte l'ensemb e des conaitions susvisées, BOOST LOCA MOBIL
procederc au remacursemeant des sommes versaes par e Client au titre de ladite réservaton
dons un délai de /7 jours cuvrés, ce déla’ courant a compter ce lo réception par BOOS|T LOCA
MOBIL cu RIB du Client s la réservetion a éte faite par un autre moyen que oar carte boncaire,
= Annulation dans le cadre de l'assurance annulation inclue dons le séjour

L'assurance canulation « Campez-CouveT » st inclue dons chague sejour vendu par BOOS|
LCCA MOBIL Elle couvre le Client narteur de la réservotion qinsi que I'ensemble des vacenciers
cament daclores cormme particioant ou sejour. Les cenditions d'annulation et de garantie sont
décriles dons les Condilions Générales d'Assurcnce annexges A o rézervalion d'un sgjour el
sont disponibles & informatif & l'adresse  suivante:  hitps ez
m dossurg /
: AL.trEE. comdmons d Dmm\ctlon

Toute autre demande o' (mr\u\( tion o'une résenvarion par e Client devra étre faite par lettre
recemmences AR adre & l'adresse suivante : SAS BOOS! LOCA MOBIL - 22, avenus cu Gu *
Stream — 44580 PORNIC Ht:\ - France.

L'annu aticn de [ réservation entraera la perception des frais suivants

- Annulation ¢ pus de 30 jours de la dote de déout du séjour : 50 % du prix TG du séjour

- Annulation entre 29 et 14 jours de lo date de debut du séjour 1 50 % du prix 1€ du séjour

- Annuation mons de 14 jours evant o date de début du séjeur 1100 % du prix |1 du séjour

: Non-respect de l'echéancier de paiement

Le non-respect oar le client ce 'échéancier de paiement sera consicéré par BOOST LOCA
MOBIL comme une cnnulation du foit cu client, sans respect ces conditions de forme précisées
ci-orvant,

+ Interuotion de sgjour — renonciction tardive

Toul séjour interrompu, par ke client ou l'un des participants, pour quelgue cause gue 2L, ne
donnera lieu & aucun remboursement. De plus, sile client rencnce, au cours au séjour ou & moing
de 4 jours avanl son arrivés, & une ou plusieurs des preslalions/oplions commandees, 1 ne
squrait exiger une quelcongue dgimnution du prix de la part de BOGST LOCA MOBIL.

Xl — ARRIVEE RETARDEE — DEPAR| ANTICIPE - INTERRUP TION OU NON PRESENTATION

titre

En cas d'arivée lardive ou de déparl anlicipe du client por ropporl cux cales el heures
slipulées sur le bon d'échange, avcun remboursement ne sera effeclug
Au-celd d'un célal de 24 heures & compter de l'heure d'arivée prévue sur le bon d'échange, et

s0ns nowvelles adressées au service client de BOCST LOCA MOBIL (par mail &
ouau cemping per le client, le seéjour sera remis & la vente, Auct
effeclud dons celle hypolhdse,

Xl - CESSION DE LA RESERVATION

Conformément aux aicles L2T-71Tdu Coce du tlourisme, le client pourra céder son contral éun
ters, 4 condition d'en informer BOGST LOCA MODBIL oar lettre recommandcée avec accuseé de
réception ou plus tord 7 jours avont le déout du séjour, en indiguant préc’sément les nom et
acresse du cu des cessionncires et en LJVTI 1oNt gue ceux- <l f@l"“\p‘ ssent les mémes conditions
gue Ul pour profiler du sgjour len pumul\e pour les enfanls gu doivent se siluer oons les
mémes trenches d'dgel Le cédant et e cess'onnaire seront sclidairement res poncc!b es cu
poiement d'un éventuel solde du prix cinsl gue des frais supplémentaires oo
cession.

Xl - MODIFICATION DE LA RESERVATION PAR LE CLIEN

Les operations consécutives 4 une maodfication de contrat entralnent des frals de 40 € en cas
de modification, cu sein du méme &tcblissement {Changement de tyoe d'nébergement, oL de
date de déoart), sous réserve ce disponioilité du nouvel hébergement auprés du ‘curnsseur &
plus de 30 jours ou déparl. Au-deld de ce délai, les conditions gui s'appliguent sont les
conditions d'annulation. Aucun frais ne sera apoligué dans e cas ol la modfication du dossler
n'entroine pas de medification de 'hébergement réserve (notamment, modification ces noms
des paicioants cu du nomore de perticipants, cans le mesure ou le nombre de participants
nexcéde pus lu copa maxinale de I'héoergement). loute autre moaification demandée
por le clienl sera considérée comme une annulalion de lail, el cone soumis aux condilions
a'annulalion évoquées dans 'arlicle X,

hello@iz camp.frl
inremooursement ne sera alors




XIV — ANNULATION OU MODIFICATION DE LA RESERVATION INDEPENDANIE DE LA VOLONTE
DU CLIENT

Le client convient expressément que BOOST LOCA MOBIL se reserve le droit o'effectusr des
mogcifications mineures et notamment de remplecer un hébergement oL un compng par un
autre de méme catégerie, sans donner liew & un cuelcengue cédommagement, Lorsque, avant
le départ, e respect d'un des éléments essentiels du contrar est rencu impossible par suite d'un
avénement exterieur qui simpaose & BOOS T LOCA MOBIL, celle-ci doit en avertir le client dans
les meileurs délais el informer ce dernier de la Taculle dont | disoose scil de résilier le contral,
50T daccenter lo mocification proposée par BOOES T LOCA MOBIL, cinsi que les conséquences
de labsence de réponse du client dans le délai fixé. Cet avert'ssement et cetie information
deivent &tre confirmeés par €crit cu client dans lequel est précisa les conséguences ce l'absence
de réponse ocu clent, qui doit alors faire connaitre son choix dons le délai roisonnable fixé.
Lorsqu’l résilie le contrat, e client o croi, sans supporter de pénclités ou de frais, au
remboursermnent de la tolalileé des sommes quil a versées ainsi gue les indemnités
éaventuallement prévues par laloi, BOOST LOCA MOBIL pourrait, de fagon excepticnnelle, devolr
annuler le controt avant le départ et gons ce cas, || notifiera le client sans délai. Le client aura
droit, sans supporter de pénalités ou de frals, au remooursement de la totalte des sommes quil
o versées ainsi gue les indemnités éventuellement prévues par la loi

XV — RESPONSABILITE DE BOOST LOCA MOBIL

BOOSI LOCA MOBIL aest responsable de o bonne executicn de tous les services de voyage
compris dans le contrat, conformément @ ‘article L 211-16 du Code du tourdsme, et est tenue
d'oppaorter une cide ouvoyagelr sil est en aifficulté, conformément & l'article L. 211-77-1du Code
au lourizme, loutefois, BCOST LOCA MOBIL pourrg s'exonérer de tout ou parfe de sa
responsabylile découlant des onéralions conclues ovec ses clienls enrapooriont lo preuve oue
l'inexécution ou la mouvaise exécution du controt est imputable soit ou client, soit ou fai,
imprévisiole et insurmontable, c'un Ters étranger & lo fourniture des orestaticns prévues au
controt, seit & un cas de force majeure, kn cos de mise en jeu de leur responsabilité de olein
droit du fait des prestotaires, les imtes de dedommagement résutont ce conventions
internctionales selon larticle L. 271-77-1IV du Code cu leurisme lrouveronl a s'cpplicusr; a délaul
el saul préucices corporels, commages intentionnels ou causés par neglgence, les
dommages-intaréts éventuels sont limités ¢ trois fois le prix fotal du voyage cu du sejour,
BOOSI LOCA MOBIL n'est pas responsable de 'execution de prestations achetéas sur ploce
par e clienl ou les parl’cpants cu voyage el non prévues dans les conalions porliculiares,

XVI = FORMALITES ADMINISTRATIVES ET SANITAIRES

I appartient au client de orencre conndissance de la liste des formalités administratives et/ou
sanicires & accomplis, et en cas de stuction particuliere [notamment pour les ressortissants
d'cutres poys que la France), de se renseigner auprés des crgonismes compelenls el de vérilier
la conformite des documents ind'spensables au voyage & effectuer en vue du séjour réserve, e1
ndispensacles au sejour lui-rméme (notamment sans cue cette liste soit exhaustve | DUsseport,
visas, Justificotit de vaccinations..). Pour plus dinformation sur les conditions d'entrée et de
séjour du ou ces pays visités, il est consellé cux ressort’ssants frangais de consulter le len
sUVON.

htto:/ fwww eiplometie.gouw fr/fr/consel s-aux-voyageurs/infos-pratiques-20973 /preparer -
son-deparl-209/5/ formalites-odmin'strotives/article/formelites-aoministratives.

Pour toute informaticn cencernant las visas, il est consei e au clent ce centacter lembosscde
du pays quil envisage de visizer. Nous vous raopelons que lobtention dun visa peut prendre un
certain temps et il est conseillé au client de prévoir suffisomment ce temps pour lobTenir. loutes
les démarches et frais d'aotention des documents administratifs et/ou sanitares restent a lo
charge du client. De plus, en cas de non-conflommilé ou d'absence des decuments necessaires,
loules les conséguences qui en résulleraient (nclammenl impossiblile de proliler du séjour
réserve. ) oinsi gue Tous les frois encourus resteront & la charge exclusive cu client. Ainsi,
notomment & prix du séjour n'est pas remboursanle. BOOS | LOCA MOBIL ne saurait &tre tenu
responsable du non-respect par le clienl des formalilés cdministralives el/ou scnilcires, el de
sS85 CoNséquences.

XVII — ASSURANCE

BOOS| LOCA MOBIL esT assuré pour sa resoonschiité civile professionnelle par la Compagna
d'cssurances GENERALI IARD selon le contrar AR/A8011. Ce contrat a pour chjet de garantir
BCOST LOCA MOBIL contre les conséguences pécuniaires de sa responscbilité civile
professionnele, et est établi conformément cux disoositions de la ol 1°92-645 du 13 juillet 1992,
fixant las concilicns d'exercice des aclivilés relalives & l'organisalion el & la venle de voyages
et de séjours. Le montont des garanties cu contrat est e 2 000 000 £. I est précise qu'aucune
assuronce, oufre que I'assurance annulation indiguée & ‘article X n'est comprise dans e prix
des séjours présentés sur le ste, BCOST LOCA MOBIL encourage ainsi vivement ses clients &
excminer leur couverture d'ossurance persennelle, et le cas échéant & la compléter par la
sousciption d'un contrat compémentaire cuprés de leur assureur, en vue cu sejour réserve. |l
es. egalement prec’sé gue pour séjouner dans cerlains pays (nar exemple Ching, Algérie,
Russie, Cubal, il est obigatoire d'aveir une assurance voyage prévoyont, a minime, la couverture
des frais médicoux e une assistence rapatiemeant,

XVIIl = RECLAMATIONS

Lars de son arrivee au camoing, le client est tenu de vérifier linventalre et létar ces lleux de son
hébergement {nventaire du matériel, etat du motériel et état ce proprete). Toute réclamation
deit étre obligotorement signclée sur plece auprés du camping ou ou responschkle de
I'nébergernent. Le client dispose de 24 heures pour signaler & son interocuteur sur place et &
BCOST LOCA MOBIL les anomalies constatdes, Passé ce céld, e lleu du séjour sera cons'déré
comme axempt de dommage lors de son entrée dans les lieux et les plointes ne sercnt olus
recevables. Par aileurs, lorsou’une non-conformilé dans l'execution des services cu conlra. st
constatée sur place, le client est tenu de la signaler & son interlocuteur sur place et & BOOS|
LOCA MCEIL, cans les mellleurs délais, oar 18 éphane au 02 40 88 5612, par courdel & l'adresse
helo@izicampfr cu par voie postale & [adresse BOOST LOCA MOBIL - Service Client - 22,
avenue cu Gulf Streom - Bafiment A — 44580 PORNICHEL. Dons lous les © cucune
réclamalion post séjour ne sera orise en comple s les fails n'onl pas elé déclares au
représentant du comping sur ploce ou a BOOST LOCA MOBIL pendont le séjour. Sivous n'ovez
pu ohrenir satisfaction, nous vous invitons & faire constater oar tvotre reclamation & BOOS|
LOCA MOBIL - Service Client — 22, avenue du Gulf Stream - BATment A — 445230 PORNICHEL,
cians le délai impératif de quinze (15) jours & comprer de la date de |a fin du sgjour le cachet de
lo poste faiscnt foi). Passe ce déai, et/ou si le camping ou 'hébergeur n‘c pas été orévenu
drectement sur place par e client aucune réclamction ne sera prise en compte. Aucune
réc amaotion ou contestotion de réponse n'est accepté par téléphone. Un écrit coit &tre adresse
U servce concerné pour gue e do! 2&Tudié. Nos bureaux ne sont pas ouverts au public,
toute reclomation deit denc e l'chjet d'un écrit. Notre Senvice Clients traiterc votre demande
dans un céla’ meximum de 2 mois & compTer de o cote ce réception de votre courrier. loute
demande de réeexamen ce dossier devea faire 'objet d'ua retour éorll de o porl du cient dans
les 14 jours qui stivent la réponse adressee por mail ou courrier par BOOS T LOCA MOBIL, faule

de cuci le dossier sera considéré comme cles. Aucune réclamation ne sera acceptée s'agisscnt
de pertels), avariels} cu volfs] de bagages, vétements ou objets personnels pacés scus la
survelllence cu client pendant [c durée du séjour. Aprés avair saisi le service réclamation et &
défaut de réponse satisfaisante cu en l'absence de répense dans un délal ¢e 60 jours, le clent
peut scisicle médicteur du loursme et du Voyage, dont les coordonnées et modalités de scisine
sont disponibles sur son siter www.minvtrovel Le Mediateur tourisme et voyoge peut étre
contacte a ‘adresse sulvante : M1V Maciation lourisme Voyage, BP 80 503, /5 825 Parls Cedex
1/, Akernativement, le client peut aussi soumettre son itige & o plateforme de réglement en
[igne des litges qui ast disponble & 'adresse suivante : htos:/ /webgate.ec.europa.eu/adr Plus
généralement en cos de diférend avec BOOST LOCAMOBIL, le client o lo possibilité de recourir
& une procedure de médiation conventionnelle ou a tout cutre mode alterncti’ de eglement
des lifiges tels que oé&finis en droit frongais et notammen: por les artcles 1528 et suivorts du
Code de procecure civile

XIX — INFORMATIQUE EI LIBERIES

BOOST LOCA MOBIL collecte et troite les données & caractére perscnnel, en gualte de
responsable du troitement, dans e respect de o réglementation apglicable en matiere de
protection des données & caroctére perscnnel. Les catégeries de données & caractére
personnel colle s par BOOE! LCCA MOBIL sont es suivantes :

-données de contact du client ou des clients,

-donneées d'identification du client ou des clients, ainsi gue des autres participants dont les
données lui auront été communiguées par le ou les clients,

-donnees bancaires du ou des clients.

Les données collectées par BOOS! LOCA MOGEIL sent utilisées por les services idoines de ce
dernier, en sa qualité de respanscble du Traitement, oour les finalités suiventes

Dane le cadre du Lrailement, de l'exéculion el du suiv’ dela commande du clienl el en parliculier
aux fins suivenles :

-creation et gestion du compte du client ;

-traitement des demandes et des réservations du client ;

-suivi de I'exécuticn ce lo commande |

Dens le cacre d'activites lées au fonctionnement des servicas proposés par BOOS| LOCA
MOBIL :

-omé&ioration des services proposéas par BOOS | LOCA MOBIL ;

suivi de larelation clientéle el r eil c'avis

-solicitetion commerciale réaliseée par BOOST LGCA MOBIL oour ces produits ou services
cnalogues

-délecton des acliviles lrauduleuses ou des alleinles & lo sécurilé des services assures par
BOOE! LOCA MOBIL et poursuites afférentes ;

-réponse 4 Lhe demaonde de communicalion légale ;

Les donneées collectées par BOOST LOCA MOBIL sent communiquees aux prestctaires et
portenaires de BOOST LOCA MOBIL dans les conaitions suivantes -

-les donnees colleclées dans e codre du Uailement des commandes el de l'exéculion des
prestations résenvées sant Transmses aux oartenaires de BOOS | LOCA MOBIL auprés desquels
les réservations sont réalisées ;

-des sociétes auxquelles BOOS! LOCA MOBIL a confé des prestations de services lides cux
services proposas par BOOS| LOCA MCBIL tels que le traitement ces cartes oancalres, &lonl
entendu gue ces sociglés sent contractuellement tenuaes de protéger toutes les données
ca-actére personnel gui leur sont dans ce cadre Lransmis
Dans le cadre de la gasticn des réservations faites par les Clents, BOOST LOCA MCEIL pourra
étre amenée O transmettre des données personnelles aux parrencires auores descuels les
réservations ont été faites cul seraient siués en cehors de I'Union européenne. Seules les
données dont lo transmission est nécessaire pour cssurer la prise en compte et bonne geston
desdites réservations seront transmises dans ce cadre.

Les données dont lo colecte est nécessaire oour pouvoir utiliser le service praoposé par BOOS|
LGCAMOBIL sont marquées d'un astérisque,

Les traitemants sonl réclisés sur les bases juridigues suivantes :

—exécution d'un contrat entre e client et BOOS1 LOCA MOBIL;

s légtimes de BOOS!T LOCA MOBIL visant & traiter les réservations faites par un client
pour les autres parlicioants ;
-intéré

legilimes de BOOSI LGCA MOBIL concernant l'utilisotion des connees dans le cadre
iVités liees au foncTfonnement ces senvices Tels cue décrits ci-dassus.
Conformément & la réglementction apolicable, le client, dinsi que les autres particpants,
peuvent exercer les droits suivons sur les données & cargctére personnel le concernant, dans
les conditions 1 lirmites prévues par le reéglement :
-droit d'accés, de rectification, d'opposition et d'effacement ;
~aroil de Imilation du reilement, & comoter du 25 mai 2018 ;
—droil & la portakililé des données, & compler ou 25 mai 2078 ;
-drolt pour le client de dafinir ses directives relatives © la conservation, & I'effocement et & lo
communicalion de ses donnees & caraclére personnel aprés son deces,
Ces arolls sexercenl par courrier & "adresse suivanle : SAS BOOST LOCA MOBIL = 22, avenue
du Gulf Streom = 44280 PORNICHE| — Fronce accempagne d'une cople du fitfre d'identite cu
Client, Le client peut également modifier ses données en se connectant & son comote client.
Enfin le client est informé gu'il oeut introduire une réclomation auprés de Foutarité de contrée
compétente (la Commission Nationdle de ['Informatigue 1 des Lioertés [CNILY en Francea). Les
données d'icentification du clent sont conservées oencant la durée de la relation contrectuelle.
Les données de contact [comme l'adresse électraniguel cu client sent conservées pendant une
durée de trols ans & compter de o fin de o relation commerciale, Les données nécessaires au
respect d'une oblgation légae sont conservées conformément cux dispositions en vigusur
(notamment celles prévues par le Code de commerce, le Code civi et le Code de lo
consommealion).

XX — DROII APPLICABLE - LITIGES

Les presentes conditions genérales et le cantrat conclu entre BOOST LOCA MOBIL et les clients
sont soumises au droit frangais. Tout litige relotif & leur interprétation et/ou a leur & t'on
reléve des Tribunaux lFangais.

XXI - RESPONSABILITE

Le fait que BCGS | LOCA MOBIL ne se prévale pas, & un moment coang, dune des dispositions
des Conditions Générales ne pourra &tre interprété comme valent renonciation par elle-réme
& se prévalolr ullérieurement de 'une ce ces aisposilons.

XXI - PREUVE

Sauf erreur manifeste de la part de BOOSI LOCA MOBIL dent le client rapporte
les donnéeas conservées cans le systéme informaticus de lzicamp ont foree prabo
s passées el guant aux informalions donnges paor e client

oit o oreuve,
Te QuUAant aux




PORTANT SUR UN SERVICE DE VOYAGE AUTRE QU'UN FORFAIT OU UN TITRE DE TRANSPORT

ANNEXE 1: FORMULAIRE D'INFORMATION STANDARD POUR DES CONTRA
SEUL

Sivous achetez ce service de voyage, vous bénéficierez des droits octroyés par le Code du tourisme.

BOOST LOCA MOBIL sera entierement responsakle de la bonne exécution du service de voyage.

En outre, comme l'exige la loi, BOOST LOCA MOBIL dispose d'une protection afin de rembourser vos paiements au cas ou elle deviendrait insolvable.

Droits essentiels prévus par le Code de tourisme :

Les voyageurs recevront toutes les informations essentielles sur le service de voyage avant de conclure le contrat de voyage.

Le prestataire du service ainsi que le détaillant sont responsables de la bonne exécution du service de voyage.

Les voyageurs recoivent un numero de téléphone durgence ou les coordonnées dun point de contact leur permettant de joindre le prestataire de service ou le
détaillant. En cas d'urgence, le client peut appeler BOOST LOCA MOBIL au 02 40 88 36 12.

Les voyageurs peuvent céder leur service de voyage & une autre personne, moyennant un preavis raisonnable et eventuellement sous reserve de payer des frais
supplémentaires.

Le prix du service de voyage ne peut étre augmenteé que si des colts spécifiques augmentent et si cette possibilité est explicitement prévue dans le contrat, et ne
peut en tout cas pas étre modifieé moins de vingt jours avant le début du voyage. Si la majoration de prix dépasse 8 % du prix du service de voyage, le voyageur peut
résoudre le contrat. Sile prestataire de service se réserve le droit daugmenter le prix, le voyageur a droit & une réduction de prix en cas de diminution des colts
correspondants.

Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de résolution et &tre intégralement remboursés des paiements effectués sil'un des éléments essentiels
du contrat, autre que le prix, subit une mcdification importante. Si, avant le début de la prestation, le professionnel responsable annule celle ci, les voyageurs peuvent
obtenir le rembourserment et un dédommagement, s'il y a lieu.

Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de résolution avant le debut de la prestation en cas de circonstances exceptionnelles, par exemple s'il
existe des problémes graves pour la sécurité au lieu de destination qui sont susceptibles d'affecter le voyage.

En outre, les voyageurs peuvent, & tout moment avant le début du voyage, résoudre le contrat moyennant le paiement de frais de résolution appropriés et justifiables.
Si, aprés le début du voyage, des éléments importants de celui i ne peuvent pas étre fournis comme prévu, d'autres prestations appropriees devront étre proposeées
aux voyageurs, sans supplément de prix. Les voyageurs peuvent réscudre le contrat sans payer de frais de résolution lorsgue les services ne sont pas exécutés
conformément au contrat, que cela perturlbe considérablement l'exécution du voyage et gue le prestataire de service ne remédie pas au probléme.

Les voyageurs ont aussi droit & une réduction de prix et/ou & un dédommagement en cas dinexécution ou de mauvaise exécution du service de voyage.

Le prestataire de service ou le détaillant doit apporter une aide sile voyageur est en difficulté.

Sile prestataire de service cu le détaillant devient insolvable, les montants versés seront rembourses. BOOST LOCA MOBIL a souscrit une protection contre linsolvabilité
auprés de 'APST. Les clients peuvent prendre contact avec cet organisme, APST - 15 Avenue Carnct, 75017 Paris Cedex, France ; 0144 09 25 35 ; info@apst.travel, si des
services leur sont refuses en raison de lnsolvabilité de BOOST LOCA MOBIL,

Le Code du tourisme peut étre consulté & I'adresse

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode do?cidTexte= EGITEXTO00006074073
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En application de l'article R. 211-12 du Code du tourisme, sont reproduits o apres les articles R 211-3 & R. 271 11 du Cede du tourisme

R. 211-3 : Sous réserve des exclusions prévues aux troisieme et auatrieme alingas de larticle L. 211-7, toute offre et toute vente de prestations de voyages ou de séjours
donnent lieu & la remise de documents appropriés qui répondent aux régles definies par la présente section.

En cas de vente de titres de transport aérien ou de titres de transport sur ligne réguliere non accompagnée de prestations liées ¢ ces transports, le vendeur délivre &
l'acheteur un ou plusieurs billets de passage pour la totalité du voyage, émis par le transporteur ou sous sa responsabilite. Dans le cas de transport & la demande, le
nom et l'adresse du transporteur, pour le compte duguel les billets sont émis, doivent &tre mentionnés,

La facturation séparée des divers éléments d'un méme forfait touristique ne soustrait pas le vendeur aux obligations qui lui sont faites par les dispesitions réglementaires
de la présente section

Article R. 211-3 1: L'échange dinformations precontractuelles ou la mise a disposition des conditions contractuelles est effectue par écrit. lls peuvent se faire par voie
électronique dans les conditions de validité et d'exercice prévues aux articles 1125 & 1127 -6, 1176 et 1177 du code civil. Sont mentionnés le nom ou la raison sociale et
ladresse du vendeur ainsi que lindication de son immatriculation au registre prévu & l'article L, 141-3 ou, le cas échéant, le nom, ladresse et lindication de
limmatriculation de la fédération cu de l'union mentionnées au deuxieme alinéa de l'article R. 211 2.

Art R.211-4 : Préalablement & la conclusion du contrat, le vendeur doit communiguer au conscmmateur les informations sur les prix, les dates et les qutres éléements
constitutifs des prestations foumies & l'occasion du voyage ou du séjour tels gue :

1° La destination, les moyens, les caractéristiques et les catéegories de transports utilisés ;

2° Le mode dhébergement, sa situaticon, son niveau de confort et ses principales caractéristiques, son homologation et son classement touristique correspondant & la
réglementation ou aux usages du pays d'accueil ;

3° Les prestations de restauration proposées ;

4° La description de litinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit ;

5° Les formalités administratives et sanitaires ¢ accomplir par les nationaux ou par les ressortissants d'un autre Etat membre de 'Union eurcpéenne ou d'un Etat partie
¢ laccord sur I'Espace économigue européen en cas, notamment, de franchissement des frontiéres ainsi gue leurs délais d'accomplissement ;

6° Les visites, excursions et les autres services inclus dans le forfait ou éventuellernent disponibles moyennant un supplément de prix ;

7° La taille minimale ou maximale du groupe permettant la réclisation du voyage ou du séjour ainsi gue, si la réalisation du voyage ou du séjour est subordonnée a un
nombre minimal de clients, la date limite d'information du consommateur en cas d'annulation du voyage ou du séjour ; cette date ne peut étre fixée & moins de vingt
et un jours avant le départ ;

8° Le montant ou le pourcentage du prix & verser & titre d'acompte & la conclusion du contrat ainsi que le calendrier de paiement du solde ;

9° Les modalités de révision des prix telles que prévues par le contrat en application de l'article R. 211-8 ;

10° Les conditions d'annulation de nature contractuelle

11° Les conditions d'annulation définies aux articles R. 211 9, R. 211 10 et R. 211 11;

12° L'information concernant la souscription facultative d'un contrat d'assurance couvrant les conséguences de certains cas d'annulation ou d'un contrat d'assistance
couvrant certains risques particuliers, notamment les frais de rapatriement en cas d'accident ou de maladie ;

13° Lorsgue le contrat comporte des prestations de transport aérien, linformation, pour chague trongon de vol, prévue aux articles R. 211-15 & R. 211-18.

Article R. 211-5 : Linformation préclable faite au conscmmateur engage le vendeur, @ moins que dans celle-ci le vendeur ne se soit réservé expressément le droit d'en
modifier certains éléments. Le vendeur doit, dans ce cas, indiquer clairement dans guelle mesure cette modification peut intervenir et sur quels éléments
En tout état de cause, les modifications apportées & l'information prealable doivent étre communiquées au consommateur avant la conclusion du contrat.

Article R. 211-6 : Le contrat conclu entre le vendeur et l'acheteur doit étre écrit, établi en double exermplaire dont I'un est remis & Facheteur, et signé par les deux parties.
Lorsque le contrat est conclu par voie électronigue, il est fait application des articles 1125 & 1127-6, 1176 et 1177 du code civil. Le contrat doit comporter les clauses
suivantes :

1° Le nom et l'adresse du vendeur, de son garant et de son assureur ainsi que le nom et l'adresse de I'organisateur ;

2° La destination ou les destinations du voyage et, en cas de séjour fractionné, les différentes périodes et leurs dates ;

3° Les moyens, les caracteéristiques et les catégories des transports utilisés, les dates et lieux de départ et de retour ;

4° Le mode d'hébergement, sa situation, son niveau de confort et ses principales caractéristiques et son classement touristique en vertu des réglementations ou des
usages du pays daccueil ;

5° Les prestations de restauration proposées ;

&° Litinéraire lorsqu'l s'agit d'un circuit ;

7° Les visites, les excursions ou autres services inclus dans le prix total du voyage ou du séjour ;

8° Le prix total des prestations facturéss dinsi que lindication de toute révision éventuelle de cette facturation en vertu des dispositions de l'article R. 211-8

9° L'indication, s'il y a lieu, des redevances ou taxes afférentes & certains services telles gue taxes d'atterrissage, de débarquement ou d'embarguement dans les ports
et agroports, taxes de séjour lorsqu'elles ne sont pas incluses dans le prix de la cu des prestations fournies ;

10° Le calendrier et les modalités de paiement du prix ; le dernier versement effectué par 'acheteur ne peut étre inférieur a 30 % du prix du voyage ou du séjour et doit
&tre effectué lors de la remise des documents permettant de récliser le voyage ou le s&jour ;

1° Les conditions particulieres demandées par 'acheteur et acceptées par le vendeur ;

12° Les modalites selon lesguelles I'acheteur peut saisir le vendeur d'une reclamation pour inexécution ou mauvaise exécution du contrat, réclamation qui doit étre
adressée dans les meilleurs délais, par tout moyen permettant d'en obtenir un accusé de réception au vendeur, et, le cas échéant, signalée par écrit, & l'organisateur
du voyage et au prestataire de services concernés |

13° La date limite d'information de l'acheteur en cas d'annulation du veyage ou du séjour par le vendeur dans le cas ou la réalisation du voyage ou du séjour est lige &
un nombre minimal de participants, conformément aux dispositions du 7° de 'article R. 2114 ;

14° Les conditions d'annulation de nature contractuelle ;

15° Les conditions d'annulation prévues aux articles R. 2112, R. 211 10 et R. 21111 ;

16° Les précisions concernant les risques couverts et le montant des garanties au titre du contrat d'assurance couvrant les conséquences de la responsabilité civile
professionnelle du vendeur ;

17° Les indications concernant le contrat d'assurance couvrant les conségquences de certains cas d'annulation souscrit par l'acheteur (numéro de police et nom de
lassureur} ainsi que celles concernant le contrat d'assistance couvrant certains risques particuliers, notamment les frais de rapatriement en cas d'accident ou de
maladie ; dans ce cas, le vendeur doit remettre & I'acheteur un document précisant au minimum les risques couverts et les risques exclus ;

18° La date limite d'infermation du vendeur en cas de cession du contrat par l'acheteur ;

19° L'engagement de fournir & l'acheteur, au moins dix jours avant la date prévue pour son départ, les informations suivantes :

Le nom, l'adresse et le numéro de téléphone de la représentation locale du vendeur ou, a défaut, les noms, adresses et numeros de téléphone des organismes locaux
susceptibles d'aider le consommateur en cas de difficulté cu, a défaut, le numérce dappel permettant d'établir de toute urgence un contact avec le vendeur ;

Pour les voyages et séjours de mineurs & I'&tranger, un numero de téléphone et une adresse permettant d'etablir un contact direct avec 'enfant ou le responsalble sur
place de son séjour ;

20° La clause de résiliation et de remboursement sans pénalités des scmmes versées par l'acheteur en cas de non-respect de 'obligation dinformation prévue au 13°
de larticle R. 211-4 ;

21° L'engagement de fournir & l'acheteur, en temps voulu avant le début du voyage ou du séjour, les heures de départ et d'arrivée

Article R211-7 : L'acheteur peut céder son contrat & un cessionnaire qui remplit les mémes conditions que lui pour effectuer le voyage ou le séjour, tant gue ce contrat
n'a produit aucun effet.

Sauf stipulation plus favorable au cedant, celui-ci est tenu d'informer le vendeur de sa décision par tout moyen permettant d'en oltenir un accusé de réception au
plus tard sept jours avant le début du voyage. Lorsgu'il s'agit d'une croisiére, ce delai est porté & quinze jours. Cette cession n'est scumise, en aucun cas, & une
autorisation préalakle du vendeur.

Article R 211-8 : Lorsque le contrat comporte une possibilité expresse de révision du prix, dans les limites prévues & l'article L. 211-12, il doit mentionner les modalités
precises de calcul, tant & la hausse qu'd la baisse, des variations des prix, et notamment le montant des frais de transport et taxes y afférentes, la ou les devises qui
peuvent avoir une incidence sur le prix du voyage ou du séjour, la part du prix & laquelle s'applique la variation, le cours de la ou des devises retenu comme référence
lors de I'établissement du prix figurant au contrat,

Article R. 211-9: Lorsque, avant le départ de l'acheteur, le vendeur se trouve contraint d'apporter une modification & I'un des éléments essentiels du contrat telle gu'une
hausse significative du prix et lorsqu'il maconnait I'cbligation dinformation mentionnée au 13° de l'article R. 211-4, lacheteur peut, sans préjuger des recours en réparation
pour dommaoges éventuellement subis, et apres en avoir éte informé par le vendeur par tout moyen permettant d'en obtenir un accuse de reception :

soit résilier son contrat et obtenir sans pénalité le remboursement immediat des sommes versées ;



soit accepter la modification ou le voyage de substitution propose par le vendeur ; un avenant au contrat precisant les modifications apportées est alors signe par
les parties ; toute diminution de prix vient en déduction des sommes restant eventuellement dues par I'acheteur et, si le paiement déja effectue par ce dernier excéde
le prix de la prestation modiifiée, le trop percu doit lui étre restitué avant la date de son deépart,

Article R. 211-10 : Dans le cas prevu a l'article L. 211-14, lorsgue, avant le départ de I'acheteur, le vendeur annule le voyage ou le séjour, il doit informer 'acheteur par tout
moyen permettant d'en olbtenir un accusé de réception ; l'acheteur, sans préjuger des recours en réparation des dommages éventuellement subis, obtient cuprés du
vendeur le remboursement immediat et sans pénalité des sommes verseées ;| I'acheteur regoit, dans ce cas, une indemnité au moins egale & la peénclité qu'l aurait
supportée si 'annulation était intervenue de son fait & cette date.

Les dispositions du présent article ne font en aucun cas obstacle ¢ la conclusion d'un cccord amiakle ayant pour objet I'acceptation, par 'acheteur, d'un voyage ou
s&jour de substitution proposé par le vendeur.

Article R.211-11 : Lorsque, aprés le départ de 'acheteur, le vendeur se trouve dans l'impossibilité de fournir une part prépondérante des services prévus au contrat
représentant un pourcentage non négligeable du prix honoté par l'acheteur, le vendeur doit immeédiatement prendre les dispositions suivantes sans préuger des
recours en reparation pour dommages éventuellement subis :

soit proposer des prestations en remplacement des prestations prévues en supportant éventuellement tout supplément de prix et, siles prestations acceptées par
l'acheteur sont de qualité inférieure, le vendeur doit lui rembourser, dés son retour, la différence de prix ;

soit, s'il ne peut proposer aucune prestation de remplacement ou si celles-ci sont refusées par I'acheteur pour des motifs valables, fournir & l'acheteur, sans supplément
de prix, des titres de transport pour assurer son retour dans des conditions pouvant étre jugées equivalentes vers le lieu de départ ou vers un autre lieu accepté par
les deux parties.
Les dispositions du présent article sont applicables en cas de non- respect de l'obligation prévue au 13° de l'article R. 211 4.



